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ООО «СОФТ-ПОРТАЛ ПРОЕКТ» – ЛИДЕР 
АВТОМАТИЗАЦИИ РСО В РОССИИ

20 лет

Завершенных успешных 
проектов

100 %

Опыта разработки программ 
для теплосетей и водоканалов

211
Сертификатов, подтверждающих 

наши компетенции



Линейка программных продуктов для 
теплосетей и водоканалов

1С: Управление теплосетью 2

1С: Управление водоканалом 2

1С: Управление тепловодоканалом 2

Отраслевое решение для предприятий 
теплоснабжения

Отраслевое решение для предприятий 
водоснабжения и водоотведения

Отраслевое решение для предприятий 
тепло- и водоснабжения



Основные возможности

q Формирование детализированной 
иерархической модели сети 

q Ведение договорной работы с 
юридическими и физическими лицами

q Ввод и сбор показаний приборов учета 
предприятий и абонентов

q Начисление и выставление счетов 
потребителям услуг

q Обмен информацией с государственной 
информационной системой ЖКХ.

q Ведение  учета задолженности и 
начисление пени 

q Ведение претензионно-исковой  работы 
по абонентам

q Получение сводной и 
консолидированной отчетности



q Точные правильные расчеты

q Прозрачность расчетов

q Соответствие расчетов законодательству

q Сокращение трудоемкости расчетов

q Развитие нового функционала

q Возможность построения структуры сети

q Гибкость и настраиваемость

q Нет привязки к разработчику

Эффект, получаемый от автоматизации 



Обзор важнейших доработок, 
выполненных в текущем году 

q Расширен функционал в части формирования
чеков ККМ (в соответствии с 54-ФЗ),

q Добавлен обмен данным с программой
«1С:ERP Управление холдингом»

q Реализована возможность расчета годовых
корректировок по отоплению при
равномерной плате в течение года.

q Реализован механизм оплаты коммунальных
услуг в рассрочку

q Существенно ускорено выполнение расчета



Обзор важнейших доработок, 
которые появятся в ближайшее время

q Разработка дополнительного модуля к 
1С: Управление водоканалом 2: расчет 
платы за НВОЗ (ПДК). 

q Доработка по расчету начислений 
частному сектору в подсистеме 
физических лиц.



Повышение качества работы линии 
техподдержки

Сокращено время обработки 
вопросов по консультациям

Сокращено время обработки 
ошибок/пожеланий

Увеличен штат отдела 
разработки и техподдержки

Разработали систему 
показателей качества работы ТП

Запущен личный кабинет 
пользователя техподдержки



Личный кабинет пользователя 
техподдержки



Антикризисное предложение:

Мобильное приложение 
абонента (физического лица) Выставить счета 

абонентам

Получить показания 
приборов учета

Получить оплату с 
банковской карты



Антикризисный опыт:

Автоматизация 
претензионно-исковой 

работы



Пакет «Быстрый 
старт»

Пакет «Активное 
внедрение»

Антикризисные варианты:

внедрение и сопровождение 
от разработчика



Пакет «Быстрый 
старт»



Пакет «Активное 
внедрение»



Остались вопросы –
позвоните нам!

sultanaeva@soft-portal.ru
8 (347) 222-03-33

Спасибо за внимание!


